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SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO E INFORMAÇÃO 
CONFIDENCIAL
O GRUPO PRINT LASER deve tomar todas as medidas necessárias 
para garantir a proteção de informações. Todos nós temos a 
obrigação de garantir a confidencialidade das informações.

A confidencialidade e privacidade das informações do GRUPO 
PRINT LASER, de clientes, fornecedores e parceiros de negócios 
devem ser respeitadas. Em alguns casos, o uso dessas 
informações pode, inclusive, infringir leis e regulamentos 
nacionais e internacionais, principalmente se utilizadas para seu 
benefício financeiro ou outros benefícios pessoais. 

Somos responsáveis pela proteção das informações confidenciais 
que nos foram confiadas por clientes, fornecedores e outros 
parceiros comerciais com o mesmo cuidado e rigor com que 
protegemos as nossas informações. 

Por essa razão, considerando a extrema importância do sigilo da 
informação, a assinatura do “Termo de Confidencialidade” é 
obrigatória para todos os colaboradores, estagiários, aprendizes, 
fornecedores, parceiros, prestadores de serviços e consultores.

As informações sobre propriedade intelectual a que se tenha 
acesso em decorrência de sua atividade devem ser igualmente 
tratadas de forma confidencial e cuidadosa.

Relate eventuais preocupações através do endereço: http://www.printlaser.com/contato/ ou no e-mail: denuncia@printlaser.com Relate eventuais preocupações através do endereço: http://www.printlaser.com/contato/ ou no e-mail: denuncia@printlaser.com
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Evite misturar relacionamentos pessoais ou de negócios, por 
exemplo, contratando um familiar/amigo como colaborador ou 
fornecedor, comprando ativos ou serviços de uma empresa 
familiar em nome do GRUPO PRINT LASER. Obtenha as devidas 
aprovações, caso o fluxo de contratação não cumpra com as 
normas internas.

Acima de tudo, você deve ser capaz de reconhecer situações em 
que possa estar conflitado e se abster de influenciar ou de tomar 
a decisão. Você deve evitar negociações que causem ou pareçam 
causar conflitos de interesses, mantendo-se sempre ausente de 
qualquer processo de tomada de decisão que influencie, ou possa 
ser percebido como influenciável, a sua capacidade de tomar uma 
decisão objetiva e o cumprimento de suas responsabilidades.

Alguns conflitos de interesse comuns incluem:

•    Buscar, conceder ou manter oportunidades de negócios para 
ganho pessoal ou para o benefício de familiares ou amigos 
próximos;

•    Receber dinheiro, propriedade, serviços ou outros benefícios 
pessoais financeiros, de modo direto ou indireto, de fornecedores 
ou de terceiros que estejam realizando negócios ou se propondo a 
negociações com o GRUPO PRINT LASER;

•    Influenciar os resultados de licitação/concorrência envolvendo 
propostas de fornecimento;

•    Praticar atividades externas que envolvem informações ou 
conhecimento do GRUPO PRINT LASER que não devem ser 
revelados e;

•    Possuir relacionamento pessoal com um cliente, fornecedor, 
concorrente ou outra empresa relacionada e sua posição no 
GRUPO PRINT LASER lhe permite favorecer e, assim, influenciar o 
desempenho dessas empresas.

Deve evitar-se qualquer situação que podem ser interpretadas 
como “conflito de interesse”. Em qualquer decisão ou operação 
comercial, o pessoal do GRUPO PRINT LASER está obrigado a 
atuar em benefício da empresa e não ter em conta interesses 
particulares, abstendo-se de realizar qualquer operação ou 
decisão quando se encontrem numa situação de conflito de 
interesses.

Relate eventuais preocupações através do endereço: http://www.printlaser.com/contato/ ou no e-mail: denuncia@printlaser.com Relate eventuais preocupações através do endereço: http://www.printlaser.com/contato/ ou no e-mail: denuncia@printlaser.com
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•    Você não pode discutir, presencialmente ou por telefone, 
assuntos que envolvam informações confidenciais ou privilegiadas 
quando estiver em locais públicos como elevadores, restaurantes, 
táxis, aeroportos ou aviões, bem como em ambientes virtuais, tais 
como salas de conversação, blogs ou redes sociais;

•    Você não pode trocar informações confidenciais ou 
privilegiadas com concorrentes e;

•    Todos os arquivos e documentos que contenham informação 
confidencial devem ser descartados de forma segura.

Todos os arquivos e dados referentes à atividade profissional 
criados, recebidos ou armazenados em nossos sistemas, seja, 
rede ou celular corporativo, são de propriedade do GRUPO PRINT 
LASER e constituem ativos comerciais e legais da empresa.

O acesso à internet e ao telefone, bem como o uso de softwares, 
hardwares, equipamentos e outros ativos do GRUPO PRINT LASER 
devem ser direcionados exclusivamente ao exercício de atividade 
profissional. 

De acordo com a legislação, o GRUPO PRINT LASER é responsável 
pelos atos de seus colaboradores e parceiros de negócios e deve, 
a seu critério, usar e monitorar qualquer informação transmitida 
ou residente nesses meios. Essa regra abrange a informação 
escrita ou armazenada em sistema eletrônico, e-mail, 
computador, celular e qualquer outro meio associado (como pen 
drive, disco externo, armazenamento virtual, CD/DVD, entre 
outros). Desta forma, todo e qualquer equipamento e recursos 
corporativos poderão ser monitorados.

Relate eventuais preocupações através do endereço: http://www.printlaser.com/contato/ ou no e-mail: denuncia@printlaser.com Relate eventuais preocupações através do endereço: http://www.printlaser.com/contato/ ou no e-mail: denuncia@printlaser.com



Entende-se por propriedade intelectual marcas, patentes, 
desenhos industriais, nomes de domínio, direitos autorais, 
inovações, aperfeiçoamentos, processos ou produtos, projetos ou 
modelos, informações financeiras, comerciais ou de mercado, 
ideias, conhecimento ou qualquer outra atividade de cunho não 
material desenvolvida no GRUPO PRINT LASER ou por sua 
contratação, entre outros itens que beneficiariam um concorrente 
se fossem de seu conhecimento.

O resultado do trabalho de natureza intelectual e de informações 
estratégicas gerados na Empresa é de propriedade exclusiva do 
GRUPO PRINT LASER. 

Para garantir a proteção das informações, é importante observar 
algumas diretrizes e procedimentos:

•    Você não pode deixar expostas em estações/mesas de 
trabalho, impressoras ou salas de reunião informações 
privilegiadas, sejam elas pesquisas, metodologias de negócio ou 
quaisquer relatórios relacionados à estratégia do GRUPO PRINT 
LASER ou que tenham relevância comercial;

•    Sempre que se ausentar do seu local de trabalho você deve 
bloquear seu computador evitando que outras pessoas possam 
utilizá-lo em seu lugar;

•    Você não pode instalar softwares piratas ou gratuitos 
(considerados freewares) em seu computador;

•    Você não pode compartilhar, em nenhuma circunstância, suas 
credenciais, sejam elas login, senha ou crachá. Esses dados são 
individuais e intransferíveis e sua guarda, sigilo e manutenção 
são de responsabilidade do colaborador, prestador ou terceiro; 

•    Você não pode usar a senha de outro colaborador para 
realizar qualquer atividade, mesmo que tenha autorização 
expressa do titular para tal. Você não pode permitir o acesso 
indevido a outra pessoa a informações ou recursos que estejam 
sob sua responsabilidade;
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USO DE ATIVOS

O cuidado e uso adequado dos ativos de propriedade do GRUPO 
PRINT LASER contribuem para a busca de produtividade, 
resultados e perpetuidade dos negócios. Os colaboradores devem 
proteger os ativos e recursos da empresa com o mesmo cuidado 
que aplicam ao seu patrimônio pessoal.

Os equipamentos e as instalações do GRUPO PRINT LASER se 
destinam exclusivamente ao uso em suas atividades e não podem 
ser utilizados para fins particulares.

Exemplos de ativos do GRUPO PRINT LASER:

•    Instalações, equipamentos e materiais;

•    Computadores e programas de computador;

•    Acesso à internet;

•    E-mail;

•    Telefones, fixos ou móveis;

•    Dinheiro da Companhia

•    Impressoras e fotocopiadoras;

•    Veículos da Companhia;

•    Informação confidencial/patenteada e;

•    Marcas comerciais da Companhia.

Relate eventuais preocupações através do endereço: http://www.printlaser.com/contato/ ou no e-mail: denuncia@printlaser.com Relate eventuais preocupações através do endereço: http://www.printlaser.com/contato/ ou no e-mail: denuncia@printlaser.com
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Os Colaboradores devem ter atenção especial ao usar os recursos 
de TI (Tecnologia da Informação) oferecidos pela Empresa, como o 
e-mail e o acesso à internet. Não é permitida a transmissão ou 
acesso a conteúdo inadequado, isto é, aquele contrário à política 
do GRUPO PRINT LASER ou à legislação. 
 
Exemplos de conteúdo impróprio incluem: 

•    Pornografia e obscenidades;

•    Atividades contra o patrimônio público ou de terceiros;

•    Discriminação;

•    Terrorismo;

•    Venda de produtos não relacionados ao negócio;

•    Correntes;

•    Propaganda político-partidária e;

•    Jogos.

A política de Segurança da Informação vigente, que estabelece 
diretrizes relacionadas aos padrões de comportamentos de 
Segurança da Informação é entregue ao colaborador no momento 
da sua contratação/integração e também pode ser encontrada na 
intranet: https://intranet.printlaser.com

Relate eventuais preocupações através do endereço: http://www.printlaser.com/contato/ ou no e-mail: denuncia@printlaser.com Relate eventuais preocupações através do endereço: http://www.printlaser.com/contato/ ou no e-mail: denuncia@printlaser.com
















